MASTER DISTRIBUIDOR

INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE

Para poder acceder a la informacion como Cliente debe acceder a la Plataforma Digital y
registrarse http://www.itamarket.cl/cliente-registro

< _
562 2495 B568 Registrate Ingrosar Carro compras

Hﬂ Inicio Empresa  Servicios Descargas Noticios Contacto ] n $0 v
Harket

fono: +56 -2- 2495 B568

Categorias Productos v Q

Registrate

Verifique si el RUT esta registrado:

RUT.:

En ese momento se le consultara si usted ha comprado anteriormente o pertenece a nuestros
registros (Usted debe colocar Rut de la empresa a la cual pertenece mediante puntos y guion,
ejemplo 55.555.555-K)

En caso que ya se encuentre registrado, se le enviara la clave al correo que aparece registrado en
nuestro sistema. En caso de querer cambiarlo, deberemos validar la informacién que solicita y
resolveremos a la brevedad.

Ji-— Inicio Empresa  Servicios Descargas Noticios Contacto of u $0 v
wa.
arke

fono: +56 -2- 2495 8568

o . . . i . l

Registrate

RUT ingresado ya axistel Intenta P suclove o

RUT:

El Rut y Contrasefia con el cual ingresa, es el que actua como ADMINISTRADOR, pudiendo
realizar cualquier tramite o consulta dentro del portal.
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MASTER DISTRIBUIDOR

INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE

En caso de que haya extraviado su contrasefia, visite el link http://www.itamarket.cl/cliente-
recuperar-clave y con el Rut de la empresa, se le enviara una nueva contrasena.

S
A 582 2455 8588 Registrate ngresar  Carro compras

H‘Jﬁ Inicio Empresa  Servicios Descargos Noticias  Contacto o n $0 ~
Efa rket

Fono: +55 -2- 2485 B568

Categorias Productos ¥ r pcion Q

Recuperar clave

RUT

RECUPERAR CLAVE

Podra acceder en cualquier momento al Sistema una vez que ya haya ingresado, desde aqui:

http://www.itamarket.cl/cliente-login

562 2495 8568 Registrate ngresar Carro compras

HHH Inicio Empresa Servicios Descargas MNoticias Contacto ﬁ n $0 ~
arket

fono: +56 -2- 24895 8568

e

Login

RUT:

TE0BATS-5

Andes 2374, Santiago Centro / Teléfono: 2 - 249 58 568 / www.itamarket.cl
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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE

Una vez dentro del sistema como cliente, puede consultar todos sus documentos histéricos de
compras, precios, disponibilidad de stock, descargar su factura electronica, consultar sus
condiciones comercial y lo mas importante, tramitar sus NUEVOS PEDIDOS EN LINEA.
http://www.itamarket.cl/cliente-cuenta

Al g Wi pedidas Aebic Focturcs
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¢ Coémo agregar nuevos contactos?

Puede también, completar la informacién personal de la empresa en la cual usted trabaja, en la
seccion EDITAR DATOS, tales como nuevos contactos usuarios, direccion, teléfono y mails.
También podra AGREGAR CONTACTOS y cambiar su contrasefia en EDITAR CLAVE

Contactos

Hembresy Apslidas  Corgo -rmail Tel. labaral Tl mavil Aszienu
oo Maorting: Goraohn Gomoral jmortineziiitomernt.od EERATTA53 F5E3I7453 -“
TR

Clave de acceso

BETAR CLAVE
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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE
¢Como tramitar pedidos a través en Carro de Compras?

Les indicamos de una forma rapida y sencilla la forma de gestionar nuevos pedidos por la web.
Para afadir productos al nuevo pedido, podemos realizarlo de varias formas, pudiendo combinar
todas ellas:

1. Anadiendo los articulos desde nuestros catalogos

Para ello accedemos a la pantalla de las Descargas, en Descargar Listas de Productos de
Productos en el siguiente link http://www.itamarket.cl/pages/descargas

562 240E 8568 COMERCIALIZADORA ITAMARKET ELR.L Co

Mi Cuanta Carre compras

@ Inicie  Empresa Servicios Descargas Noticias Contacto 1 n $0 v
Harket

fonoc +56 -2- 2495 8568

S . .

Inicio > Descargas PDF B

Descargor Lista de Productos Olechidrdulica

Descargar Lista de Productos Neumdtica

D gor Lista de F Cami Limpia fosa
Descargar Lista de Productos Instrurmentacitn

Descargar Lista de Productos Ensayes No Destructivos Magnafiux

EEEEBE

Términos y Condiciones de Compra

, 0 bien mediante la barra superior, en Productos y vamos cliqueando, directamente sobre los
Categorias, sobre las Sub-categorias o buscando las referencias mediante el buscador.

El Buscador ofrece la posibilidad de buscar los articulos, bien sea por la referencia codigo de
Itamarket, por el modelo o mediante la descripcion.

H@ Inicie Empresa Servicios Descargas Noticlas Contacto [ u S0
arket

fono: + 56 -2- 2485 B5GH

Catogorias Productos ~ BOMBAS PISTONES AXIALES SIMPLE VARIABLE MODELO AYIVOIOO0 Q I

Resultados de busqueda:

PRODUCTOS => BUSCAR => BOMBAS PISTONES AXIALES SIMPLE VARIABLE MODELO AIOVOIDD

Mostrande del1al 3. Tetal 3 itema.

& & &

BOMBAS PISTOMES AXIALES SIMPLE BOMBAS PISTONES AXIALES SIMPLE BOMBAS PISTONES AXIALES SIMPLE
VARIABLE MODELO AIOVOI00 VARIABLE MODELO AIOVOIO0 VARIABLE MODELO AIOVOI00
MARCA: ITAHYDRAULIC BOMBAS MARCA: TAHYDRAULIC BOMBAS MARCA: [TAHYDRAULIC BOMBAS
PISTONES PISTONES PISTONES
CODIGO: OLEBOM3ES ©ODIGO: OLEBOME32 ©ODIGO: OLEBOM3ES
sTOCK: 13 sTOCK: 2 sTocK:0
$1.967.793 $1.867.793 $ 2103.016
DETALLE AGREGAR DETALLE AoREGAR DETALLE AGREGAR
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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE
2. Tramitando directamente la compra desde Carro de Compras
Acceso para introducir de forma rapida las referencias en el nuevo pedido. Podemos tener acceso

desde el Portal del cliente, optando por “Compra directa, pinchando en “Carro de Compras”.
http://www.itamarket.cl/cart

- Inicio Empresa Servicios Descargas Noticlas Contacto & $1377.455
da‘k.;il
r

fonoe +56 -2- 24865 8568

o . Q I

Carro compras

(] Cantidad Stock Procio Dseto Subtotal

OLEBOM3BS k] : 30% ]
BOMBAS 1 1967.793 1377.456

PISTONES
AXIALES SIMPLE
VARIABLE
MODELO
AIDVOIDODFR-
JIR-PSCB2K02

NETO: $1377.465
LVA: $ 28L7E
TOTAL: $15838172

Desde aqui, podemos ir introduciendo los productos, bien por referencia ltamarket, modelo
producto o descripcidon. También se puede modificar de una forma rapida cantidades, eliminar
lineas, consultar importe total del pedido, acceder a la ficha de articulos...etc.

Envio:

Una vez finalizada la seleccidon de productos de articulos para el pedido, pinchamos en la pestafia
de CONTINUAR:

- Seleccionamos el MODO DE ENVIO, ya sea por DESPACHO POR CUENTA CLIENTE o
RETIRO DE CLIENTE, la direccion de entrega o Transporte que utilizara el cliente debe
sefalarlo y llamar a oficina comercial o mediante mail.

)
g 562 2405 8568 COMERCIALIZADORA ITAMARKET £1R.L Carmor Sosion

Inicio Empresa  Servicios g 2 Bl sramrass -

bas)

fone:. +56 -2- 2495 B568

— . . : .

Carro compras - Checkout

Modo de Envéo

©
Despacho por cuenta cliente
$0-

Retira cliente en bodega
$0-
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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO AL PORTAL DEL CLIENTE

Formas de Pago

Debera seleccionar la forma de pago, la cual sera validada con Departamento de Finanzas,
actualmente puede pagar mediante pago en Linea o Tarjetas Bancarias.

También podra generar Nota de Venta e indicar Pago Contra Entrega, con esto facilitara su tiempo
y hara una gestion mas rapida aun.

Para Clientes con pago mediante Orden de Compra, este es solo confirmado por parte de

Departamento de Finanzas, revisando su crédito actual y morosidades.

Forma de Pago

Deposito/Transferencia Bancaria

PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA® NOMBRE BANCO: BANCO SANTANDER N CUENTA: 83425518 E-MAIL ventas@itamarket.cl

Pago Contra Entrega
CLIENTE CON CUENTA CORRIENTE APROBADA PARA PAGO MEDIANTE CHEQUE DOCUMENTADO AL DIA © PLAZO.

Orden de Compra
CLIENTE CON CUENTA CORRIENTE APROBADA PARA PAGO MEDIANTE ORDEN DE COMPRA.

Pago Online - Webpay plus
PAGO MEDIANTE REDCOMPRA O TARJETA BANCARIA

¢, Como terminar el proceso?

Pinchamos en la pestaia de FINALIZAR PEDIDO:

En esta pantalla encontraremos un pequefio resumen con el importe del pedido, direccion de
entrega y delegacion, asi como los datos del cliente.

— - Q .

NOTA DE VENTA #
25019
DATOS DE CLIENTE
Nombro COMERCIALIZADORA ITAMARKET ELRL  Rut rao84ana-s
Diroccion ANDES 2374 Talafono
Comuna Colular -
Rogion E-rmail contabilidod@itamarkot.cl
Doc. Tributaria  factura Modo Envio Despacho por cuenta dlienta
F.do Page Ordon da Compra Direcsion Envie
Obsarvacionos
Codigs Preducto(s) cantidas Procio Dacta Subtotal
BOMBAS PISTONES AXIALES SIMPLE VARIABLE MODELO AIOVOI00DFR-31R-
OLEBOM3B5 1 51867703 0% S1.377.455

PSCB2K02
NETO: £1.377.455
LA S 26178
TOTAL: £ 1830072

Una vez verificados estos datos, se le indicara el NUMERO DE VENTA asociado, con el cual su
pedido estara realizado. Para Confirmar pedido, una vez validado el Pago, comuniquese con
personal de ventas al teléfono +56224958568 e indique el método de transporte a realizar o si
retira en nuestras oficinas de Andes 2374 Santiago Centro.

En Itamarket, recibiremos su Nota de Pedido y la gestionaremos en la mayor brevedad posible.
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